»AQUA SERWIS SYSTEM” Sp. z o0.0. ul. Peryferyjna 10, 25-562 Kielce - tel. +48 801 011 501

Formularz reklamacyjny

Zatgcznik do Regulaminu sklepu www.aquaserwis.com.pl

( Wypetnia Klient )
Data zgtoszenia: Numer zaméwienia (jesli dotyczy):

Nazwa produktu:

Rodzaj / pojemnosc: Numer partii produkcyjnej:

Dane reklamujacego
Imie i nazwisko / Nazwa firmy:

NIP (jesli zakup w ramach dziatalnosci): Telefon:
Adres (ulica, nr, kod pocztowy, miasto):

Adres e-mail:

Zadanie z tytutu rekojmi (prosze zaznaczy¢)

[ ] obnizenie ceny [ ] odstgpienie od umowy (wada istotna)

[ ] wymiana rzeczy na wolng od wad [ ] usunigcie wady

Zgtoszenie reklamacyjne — opis wady:

Miejscowosé, data: Podpis zgtaszajacego reklamacije:

( Wypetnia Kierowca / Przedstawiciel handlowy )
Data odbioru od Klienta: Podpis kierowcy odbierajgcego:

llo$¢ odebranych transporterow: llo$¢ odebranych butelek / butli:

( Wypetnia Sprzedawca )
Data przekazania do Sprzedawcy: Podpis osoby odbierajace;j:

Uwagi Sprzedawcy:
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Klauzula informacyjna

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku ze ztozong reklamacja

1. Administratorem danych osobowych jest ,AQUA SERWIS SYSTEM” spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg w Kielcach, ul. Peryferyjna 10, 25-562 Kielce, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000374303, NIP:
9591915769, REGON: 260437563 (dalej: ,Administrator”).

2. Administrator przetwarza nastgpujgce dane osobowe Klientdw niezbedne do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi Klientowi:

a) imie i nazwisko / nazwa firmy,

b) adres korespondencyjny / dostawy,

¢) numer telefonu, adres poczty elektronicznej,
d) w przypadku Przedsiebiorcéw — numer NIP.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy
lub podjecia dziatan przed jej zawarciem) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze, w tym z zakresu rekojmi i rachunkowosci).

4. Administrator zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych
osobowych udostepnionych przez Klientéw, w szczegdlnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich
przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

5. Administrator przekazuje dane osobowe Klienta swoim przedstawicielom handlowym oraz kierowcom realizujgcym
dostawy w zakresie niezbednym do zakonczenia postepowania reklamacyjnego, a takze — w razie potrzeby — podmiotom
$wiadczgcym na rzecz Administratora ustugi ksiegowe, prawne lub informatyczne.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz do uptywu terminu
przedawnienia roszczen z niej wynikajgcych, a w zakresie obowigzkéw podatkowych i rachunkowych — przez okres
wymagany przepisami prawa.

7. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, zgdania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania, prawo
do ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Modyfikacja danych mozliwa jest réwniez na
podstawie zgdania, jakie Klient przesyta do Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@aquaserwis.com.pl.

8. Szczegodtowe informacje na temat sposobu i zasad przetwarzania danych osobowych przez Administratora, a takze o
uprawnieniach przystugujgcych Klientom korzystajgcym z jego ustug, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci pod adresem:
https://www.aquaserwis.com.pl/polityka-prywatnosci.

Miejscowosé, data: Podpis Klienta (potwierdzenie zapoznania sie):
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